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Processo n? 00110033.003503/2025-14
1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de mao de obra terceirizada, nas categorias de porteiro e
recepcionista, em cardater subsidiario e de natureza continua, justifica-se pela necessidade de assegurar o funcionamento regular e eficiente das atividades
desenvolvidas pelos érgdos e entidades da Administracdo Direta, Autdarquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte. Trata-se de medida essencial
para garantir a manutencdo das rotinas administrativas, a seguranca fisica e patrimonial das instalagdes publicas e o adequado acolhimento ao publico que
busca atendimento junto as reparti¢des estaduais.

1.2. O servico de porteiro é indispensavel para o controle de acesso as dependéncias institucionais, contribuindo para a protecdo do patrimoénio
publico, a integridade de servidores e visitantes e a preservacao da ordem nos ambientes de trabalho. A inexisténcia desse apoio compromete diretamente
a seguranca e a organizacao das unidades, podendo ocasionar riscos e dificultar o controle da movimentagao de pessoas e bens.

1.3. De forma complementar, o servico de recepcionista atende a necessidade de promover atendimento cordial, eficiente e humanizado,
refletindo positivamente na imagem institucional do Estado. A atuacdo desses profissionais é fundamental para a organizacao dos fluxos de atendimento,
recepcao de visitantes e autoridades, encaminhamento de demandas, controle de agendamentos e recepc¢ao de correspondéncias. Assim, a presenca de
recepcionistas qualificados contribui para a efetividade dos servigos prestados e para o fortalecimento da relagao entre a Administracdo Publica e o cidadao.

1.4. Dessa forma, a contratacdo proposta é medida que atende ao interesse publico, ao proporcionar a continuidade e a regularidade de servicos
essenciais ao bom desempenho da gestdo administrativa estadual, observando os principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servico
publico.

1.5. Destaca-se ainda que a terceirizacdo dessa atividade ndo apenas atende aos ditames da legalidade, observando o disposto na Lei Federal n?
14.133, de 12 de abril de 2021, como também a finalidade publica, ao permitir que os recursos humanos proprios sejam alocados de forma estratégica em
atividades diretamente vinculadas as atribuicdes institucionais. Nesse sentido, a contratacdo pretendida se configura como medida legitima, necessaria e
oportuna para assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais prestados a sociedade.

1.6. O referido procedimento de contratagdo possui caracteristicas singulares por se destinar a alimentar o Sistema de Registro de Precos (SRP),
sob o gerenciamento da Secretaria de Estado da Administra¢do do Rio Grande do Norte (SEAD/RN). O procedimento auxiliar do SRP permite que os licitantes
declarados vencedoros nos respectivos itens, por cumprirem as condicOes editalicias, obrigar-se-do a atender as requisicoes formuladas pelos drgaos e
entidades que demonstraram interesse em integrar o registro de precos, a precos fixados e dentro do universo temporal maximo de 12 (doze) meses,
prorrogavel ainda por igual periodo.

1.7. Ressalta-se que o SRP se trata de uma ferramenta que simplifica e otimiza os processos de contratacdo para a Administracdo Publica. Entre as
varias vantagens, podemos citar o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, o aumento na eficiéncia administrativa, a reducdo do nimero de
licitacGes redundantes, a rapidez na contratacdo e a total liberdade para o 6rgdo publico — que pode ou ndo efetuar a contratacdo, mantendo em seu cerne
o ganho em escala, tendo em vista que a aglutinacdo de diversas demandas que sdao comuns podem gerar uma reducdo nos precos ofertados pelos
licitantes.

1.8. Nessa toada, busca-se ainda manter a padronizacdo das contratacdes no ambito dos orgaos e entidades participantes, bem como objetiva
manter a qualidade do objeto em fungdo do quantitativo licitado e da elevada dimensdo dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente
vantajosa buscando a economia em escala.

1.9. Diante do exposto, busca-se a viabilidade do referido processo administrativo para atender aos orgdos e entidades que informarem suas
demandas, fundamentando-se por meio dos principios que regem a Constituicao Federal de 1988, a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e o
Decreto Estadual n® 32.449, de 07 de margo de 2023.

2. AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR) JOAO MARCOS FIRMINO FILGUEIRA
TARCYLLA INGRID DOS SANTOS

Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC) SOUZA

Orgdos e Entidades da Administra¢cdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional do RN participantes do AUTORIDADES MAXIMAS

SRP
3. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
3.1. O Decreto N2 32.449, de 07 de marco de 2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no dambito do Estado do Rio

Grande Norte, estabelece, em seu Capitulo Il do Titulo Ill, a obrigatoriedade de elaboracdo e aprovacdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA) por cada
orgdo e entidade da Administracdo Publica Estadual. Esses planos devem estar alinhados ao planejamento estratégico de cada érgdo e subsidiar a
formulagdo da proposta orcamentaria.

3.2 No Capitulo Ill do mesmo titulo, o Decreto dispde que a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) é responsavel pela consolidacdo dos
PCAs em um Plano de ContratacGes Anual do Estado (PCAE), permitindo racionalizar as contratacdes dos 6rgdos e entidades Administracao Publica Estadual,
de modo a garantir compatibilidade com o planejamento estratégico, evitando o fracionamento de despesas, fomentando a competitividade e subsidiando a
elaboracdo das leis orcamentarias.

3.3. Para apoiar esse processo, foi desenvolvido um painel de compras, uma ferramenta de visualizacdo de dados que consolida as informacgdes
coletadas nos PCAs destacando as prioridades por meio de indicadores-chave e relatdrios interativos. O PCAE 2025 esta disponivel no Portal de Compras RN,
com acesso direto através do link: Plano de Contratagdes Anual do Estado.

3.4. Com fulcro no Inciso Ill do artigo 22 do Decreto N2 32.449, de 07 de marg¢o de 2023, e com base nas informagdes consolidadas do PCAE, o
setor de Compras da Secretaria de Estado da Administracdo elaborou o Portifélio 2025 (31284510). O documento apresenta o calenddrio de contratacGes
das compras centralizadas, que serdo realizadas por meio do Sistema de Registro de Precos, e foi elaborado com base no grau de prioridade das demandas

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...
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identificadas. Essa abordagem visa organizar o planejamento de modo eficiente, maximizando a economia e a racionaliza¢do dos recursos na Administragao
Publica. O Portfélio 2025 foi amplamente disponibilizado aos 6rgdos e entidades estaduais por meio do PAE n2 00110012.000124/2025-11.

3.5. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Locacdo de Mao de Obra Terceirizada, nas categorias de
porteiro e recepcionista, em carater subsididrio, de natureza continua, e com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, objeto deste Estudo Técnico
Preliminar, estd contemplada no Plano de Contrata¢des Anual do Estado, podendo atender as demandas dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Direta, Autarquica e Fundacional de direito publico do Estado do Rio Grande do Norte que manifestarem interesse em participar da contratacao.

3.6. Ressalta-se que no Sistema de Registro de Precos cabe aos drgaos participantes, em suas justificativas para participacdo no presente certame
licitatdrio, declarar que a demanda apresentada esta devidamente alinhada ao PCA vigente em suas respectivas Pastas. O drgao gerenciador, por sua vez, é
responsavel por verificar e consolidar essas informacdes para fins de planejamento e execug¢ao do processo licitatorio.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Em uma primeira analise, observam-se algumas solugdes disponiveis no mercado para resolver o problema da necessidade de realizar os
servicos de porteiro e recepcionista para atender aos 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional do Rio Grande
do Norte. Algumas delas incluem:

4.1.1. Execugao direta pela Administragao Publica: Consiste na realiza¢do das atividades por servidores efetivos ou temporarios do préprio quadro
da Administragdo. Essa alternativa pressupde a criagao ou provimento de cargos especificos, ou ainda a contratacdo temporaria para o desempenho das
funcdes.

4.1.2. Contratacao de empresa especializada em prestagao de servigos terceirizados: Envolve a contratacao de empresa para fornecimento de mao
de obra especializada, em carater continuo e sob regime de dedicacdo exclusiva, conforme disciplinado pela Lei n2 14.133/2021. A contratada é responsavel
pela gestdao administrativa e trabalhista de seus empregados, cabendo ao drgdo contratante a fiscalizacdo do contrato.

4.1.3. Utilizacdo de cooperativas de trabalho: Trata-se da contratacdo de cooperativas para a execug¢ao dos servicos de recepg¢ao e portaria,
mediante cessdo de cooperados. Embora possa representar aparente economia inicial, essa modalidade tem sido alvo de restri¢oes legais e jurisprudenciais
quanto a caracterizacao de vinculo trabalhista e ao risco de desvirtuamento do modelo cooperativista.

4.1.4. Contratagdo de servicos por demanda (eventual): Refere-se a contratacdo de servicos de portaria e recepcdo de forma eventual ou
temporadria, para suprir necessidades pontuais ou substituices de pessoal. Ndo se destina a atender demandas continuas, sendo mais adequada para

situagdes emergenciais ou de curta duragao.

4.2, Dentre as solucdes apresentadas, pode-se destacar as seguintes vantagens e desvantagens:

SOLUCAO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Execugao direta pela
Administracdo Publica

Maior controle hierarquico e disciplinar sobre os
servidores: A execucdo direta permite a
Administracdo exercer controle completo sobre as
atividades desempenhadas, com aplicacdo imediata
de medidas disciplinares e de gestdo de pessoal.

Conhecimento institucional acumulado: Os
servidores publicos tendem a permanecer por longos
periodos nas fungbes, acumulando experiéncia e
conhecimento dos processos internos, o que favorece
a continuidade administrativa.

Integragdo plena as rotinas administrativas: O
vinculo direto com o drgao facilita a comunicacdo e o
alinhamento das atividades de portaria e recepcao
com as demais areas administrativas.

Elevado custo com encargos trabalhistas e
previdenciarios: A contratacdo de servidores gera
despesas significativas com encargos sociais, beneficios
e contribui¢des previdenciarias, onerando o orgamento
publico.

Rigidez administrativa e limitagoes legais para criagdo
de cargos: A criacdo de cargos efetivos ou temporarios
depende de lei especifica e disponibilidade
orcamentaria, o que dificulta o atendimento célere das
demandas.

Dificuldade de reposicao imediata em casos de
afastamentos: Substituicdes por licengas, férias ou
vacancias exigem tramites administrativos demorados,
podendo causar descontinuidade na prestacdo do
servigo.

Contratagao de
empresa especializada
em prestacao de
servigos terceirizados

Reduc¢do de custos administrativos e previdenciarios:
Ao transferir as obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias a empresa contratada, o Estado reduz
encargos diretos e simplifica a gestdo de pessoal.

Flexibilidade na gestao de pessoal e substituicdes: A
contratada é responsavel pela reposicdo imediata de
empregados em caso de auséncias, garantindo a
continuidade dos servicos sem necessidade de novos
processos administrativos.

Garantia de continuidade do servico: Como o
contrato é de natureza continua, ha previsibilidade e
estabilidade na execu¢dao, com menor risco de
paralisacdes.

Concentracdo da Administragdo em suas atividades
finalisticas: A terceirizacdo libera a estrutura estatal
para se concentrar em atividades estratégicas e de
maior complexidade, deixando a execugdo
operacional sob responsabilidade de empresa
especializada.

Necessidade de fiscalizagdo rigorosa do contrato:
Exige acompanhamento permanente pela equipe
gestora para verificar o cumprimento das obrigacGes
contratuais e  trabalhistas, sob pena de
responsabilidade subsidiaria do Estado.

Dependéncia de terceiros para execugao de atividades
essenciais: O desempenho dos servigos fica
condicionado a capacidade técnica e administrativa da
empresa contratada, podendo impactar a eficiéncia se
houver falhas na gestdo privada.

Risco de inadimplemento trabalhista pela contratada:
Caso a empresa ndo cumpra suas obrigacdes, o Estado
pode ser chamado a responder subsidiariamente,
demandando atengdo constante a regularidade fiscal e
trabalhista.

Utilizacdo de
cooperativas de
trabalho

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...

Custos iniciais aparentemente reduzidos: As
cooperativas, por natureza juridica, ndo possuem
encargos idénticos aos de empresas comerciais, o que
pode representar economia imediata no valor
contratado.

Facilidade na contratacdo: O processo licitatério
pode ser mais simples, especialmente quando a

Alto risco de caracterizacdo de vinculo empregaticio
irregular: Na pratica, muitas cooperativas funcionam
como intermediarias de mao de obra, gerando risco de
reconhecimento judicial de relacdo de emprego e
consequente responsabilizacdo da Administracdo.

Fragilidade na responsabilizacao trabalhista e
previdenciaria: Como os cooperados sdo, em tese,
autébnomos, hda dificuldade em assegurar a
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SOLUGAO VANTAGENS DESVANTAGENS

cooperativa ja atua em diversas areas de servicos | regularidade de recolhimentos e a protec¢do social dos
administrativos. trabalhadores.

Possibilidade de questionamentos por o6rgaos de
controle: O Tribunal de Contas e o Ministério Publico
tém reiteradamente desaconselhado o uso de
cooperativas para atividades continuas e subordinadas,
podendo resultar em glosas e san¢des.

Inviavel para atender necessidades continuas: Esse
modelo n3do assegura a presenca constante dos
profissionais, inviabilizando a execucdo de atividades

Adequada para situagbes pontuais e emergenciais: | Jisrias de portaria e recepcio

Pode ser utilizada em casos de substituicOes o N .
temporarias ou eventos especificos, sem necessidade | Falta de previsibilidade e estabilidade na prestacao do

Contratagdo de servicos | e yinculo permanente. servico: A natureza eventual da contratacdo gera
por demanda incerteza quanto a continuidade e a qualidade do
(eventual) Maior flexibilidade contratual em curto prazo: atendimento.
Permite ajustes rdpidos conforme a necessidade do

rgdo, com menor burocracia para iniciar ou encerrar | Maior risco de descontinuidade e prejuizo a eficiéncia
a prestacio. administrativa: A auséncia de planejamento de longo
prazo e de vinculo continuo pode comprometer a
seguranga, a organizagdo e a imagem institucional do

orgao.

4.3. A partir da identificacdo das solugdes disponiveis e suas vantagens e desvantagens, realizou-se a andlise de contratagdes similares feitas por

outros dérgaos e entidades da Administragdo, além de consulta a sitios eletrénicos especializados e de dominio amplo, para que pudessem ser estudados as
praticas adotadas e escolhida a solucdo mais eficiente e vidvel tecnicamente para a atual necessidade e especificidades dos érgdos e entidades do Rio
Grande do Norte.

4.4, Como contratacdes similares consultadas temos os realizados pelo Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
/ Campus Jodo Camara, PE 9001/2025; Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte / Campus Sdo Gongalo doAmarante,
PE 90002/2025/UASG 154582; Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), PE 90035/2025/UASG 925777; Prefeitura Municipal de
Mossord, PE 05/2025; Camara Municipal de Parnamirim, PE 7/2025; Superintendéncia da Policia Rodoviaria Feredal no Rio Grande do Norte, Ata de Registro
de Precos n°® 2/2024; Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Ceara / Campus Crateus, Ata de Registro de Precos n° 2/2025; e Conselho
Regional de Odontologia do Espirito Santo, Ata de Registro de Precos n°® 6/2025.

4.5, Apds a analise das alternativas disponiveis, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de mao de obra
terceirizada, com dedicacdo exclusiva de porteiros e recepcionistas, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), apresenta-se como a solugdo mais
adequada e vantajosa para a Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

4.6. A adocdo do SRP possibilita a padronizacdo das contratacOes, a otimizacdo dos processos licitatérios e a obtencdo de melhores condigGes
econOmicas, tendo em vista o ganho de escala decorrente da centralizacdo da demanda de diversos érgdaos e entidades. Esse modelo permite que as
unidades participantes utilizem a ata de registro conforme suas necessidades e disponibilidade orcamentdria, assegurando racionalidade, planejamento e
eficiéncia no gasto publico.

4.7. A terceirizagdo, por sua vez, atende plenamente ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei n? 14.133/2021,
uma vez que transfere a execucao de atividades de apoio a empresas com capacidade técnica e operacional, permitindo que o Estado concentre esforcos em
suas funcdes finalisticas. Além disso, o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra garante maior controle sobre a execugao contratual, continuidade do
servico e pronta substituicido de empregados em casos de afastamentos ou desligamentos, sem comprometer a regularidade das atividades.

4.8. Cumpre destacar que a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos para a contratacdo de servicos terceirizados é uma pratica consolidada nas
esferas municipal, estadual e federal, demonstrando sua efetividade e seguranca juridica. Diversos érgdaos da Administracdo Publica adotam o SRP como
instrumento de gestdo eficiente e economicamente vantajoso, especialmente para servicos de natureza continua e de demanda recorrente, como portaria e
recepg¢ao.

4.9. Dessa forma, a escolha da alternativa 2: contratacdo de empresa especializada via Sistema de Registro de Precos - revela-se tecnicamente
fundamentada, juridicamente segura e alinhada as boas praticas de governanca publica, garantindo a prestacdo ininterrupta e qualificada dos servigos, com
economicidade, transparéncia e atendimento ao interesse publico.

5. DEFINIGCAO DOS ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. Na definicdo das especificacbes do itens para a presente contratacdo, a partir da sugestdao formulada no Documento de Formalizacdo da
Demanda, foram utilizadas ferramentas de cunho eminentemente técnico, em que diversas variaveis foram consideradas, tais como:

5.1.1. Perfil profissional e atribui¢cdes funcionais: As atividades de porteiro e recepcionista foram definidas com base nas descri¢cdes da Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes (CBO), adequando-se as rotinas administrativas dos érgaos e entidades estaduais.

5.1.2. Carga horaria e regime de trabalho: Foram fixadas jornadas compativeis com a legislacdo vigente e com a natureza continua dos servicos,
assegurando cobertura durante todo o horario de funcionamento das reparti¢cdes publicas.

5.1.3. Qualificagdo e experiéncia minima exigida: Estabeleceram-se requisitos objetivos de escolaridade, experiéncia e habilidades, compativeis
com as responsabilidades inerentes a cada funcdo, garantindo a qualidade na execucdo dos servicos.

5.1.4. Uniformizacdo e apresenta¢do pessoal: Foram definidos padrdes de vestimenta e identificacdo, visando a padronizacdo visual e a boa
apresentacao dos profissionais, em consonancia com a imagem institucional do Estado.

5.1.5. Supervisdo e controle de qualidade dos servigos: Foram previstos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo continua dos servicos,
incluindo relatérios de desempenho e procedimentos para substituicdo imediata de empregados, quando necessario.

5.1.6. Custo Referencial (Composi¢ao de Custos): Os itens devem ser estruturados com base em planilhas de composicdo de custos unitarios,
conforme metodologia reconhecida, contemplando: salario base, encargos sociais e trabalhistas, beneficios obrigatdrios (vale-transporte, alimentacéo, etc.),
tributos, lucro da contratada e custos indiretos e administrativos.

5.2. A descricao dos servicos, especificagdes, bem como a quantidade estimada para contratacdo serdo demonstradas na tabela a seguir:

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...
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https://pncp.gov.br/app/atas/28167567000176/2025/9/1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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REGIAO 01 - NATAL
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO U'::EAD?DEADE QUA'\('I\')DADE MENSAL (R$) ANUAL (R$) ANUAL (RS) VALOL';%?:S‘;L bo
(B) (C=B*12) (D=A*C()
1 | Porteiro 44 horas - Diurno (CBO 5174-10) POSTO 355 RS 4.456,32 RS 53.475,83 RS 18.983.919,65
1 ioni -Di RS 24.154.120,49
2 Recepcionista 44 horas - Diurno (CBO POSTO 108 RS 3.989,35 RS 47.872,23 RS 5.170.200,84 2
4221-05)
3 | Porteiro 12x36 horas - Diurno (CBO 5174- 1 5y ory 8 RS 9.066,47 RS 108.797,59 RS 870.380,72
10) - envolvendo 2 (dois) porteiros
2 Porteiro 12x36 horas - Noturno (CBO RS 1.504.567,77
4 POSTO RS 10.569,78 RS 126.837,41 RS 634.187,05
5174-10) - envolvendo 2 (dois) porteiros > > ! ? ’ > !
Porteiro 12x36hrs - Diurno - 40% INS
5 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 16 RS 11.897,21 RS 142.766,48 RS 2.284.263,68
porteiros
3 . RS 3.619.042,64
Porteiro 12x36hrs - Noturno - 40% INS
6 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 8 RS 13.903,95 RS 166.847,37 RS 1.334.778,96
porteiros
REGIAO 02 - MOSSORO
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO U'TJ:E’;'I)DEADE QUANTIDADE | MENSAL (R$) ANUAL (R$) ANUAL (RS) VA"OL':;:?:SL bo
(B) (C=B*12) (D=A * ()
7 Porteiro 44 horas - Diurno (CBO 5174-10) POSTO 104 RS 4.370,94 RS 52.451,23 RS 5.454.927,92
4 ioni - Di B RS 6.298.185,44
8 Recepcionista 44 horas - Diurno (CBO POSTO 18 RS 3.903,97 RS 46.847,64 RS 843.257,52 ?
4221-05)
Porteiro 12x36 horas - Di BO 5174-
g | Porteiro 12x36 horas - Diurno (CBO 5 POSTO 4 RS 8.991,69 RS 107.900,34 RS 431.601,36
10) - envolvendo 2 (dois) porteiros
> Porteiro 12x36 horas - Noturno (CBO RS 683.481,68
| X - u
1 POST 2 RS 10.495,01 RS 125.940,1 RS 251. 2
0 5174-10) - envolvendo 2 (dois) porteiros 0STO »10.495,0 »125.940,16 > 251.880,3
Porteiro 12x36hrs - Diurno - 40% INS
11 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 3 RS 11.822,44 RS 141.869,23 RS 425.607,69
porteiros
6 . RS 923.458,05
Porteiro 12x36hrs - Noturno - 40% INS
12 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 3 RS 13.829,18 RS 165.950,12 RS 497.850,36
porteiros
REGIAO 03 - PARNAMIRIM
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO U'::EAD?DEADE QUANTIDADE | MENSAL (RS) ANUAL (R$) ANUAL (RS) VALOL';%?:S‘;L bo
(B) (C=B*12) (D=A*C)
13 | Porteiro 44 horas - Diurno (CBO 5174-10) POSTO 42 RS 4.408,29 R$ 52.899,49 RS 2.221.778,58
7 ioni -Di RS 2.458.258,08
14 | Recepcionista 44 horas - Diurno (CBO POSTO 5 RS 3.941,32 RS 47.295,90 RS 236.479,50 2
4221-05)
REGIAO 04 — SAO GONCALO DO AMARANTE
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
- NIDADE DE VALOR GLOBAL D
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO v MEDIDA | QUANTIDADE | MENSAL (R$) ANUAL (RS) ANUAL (RS) OL 01G'E(()R 8 o
(B) (C=B*12) (D=A*C)
15 | Porteiro 44 horas - Diurno (CBO 5174-10) POSTO 32 RS 4.450,98 RS 53.411,79 RS 1.709.177,28
8 i -Di - RS 1.926.597,80
16 | Porteiro 12x36 horas - Diurno (CBO 5174 POSTO 2 RS 9.059,19 RS 108.710,26 RS 217.420,52 2
10) - envolvendo 2 (dois) porteiros
REGIAO 05 — DEMAIS INTERIORES
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO UTJ'[;AD?DEADE QUANTIDADE | MENSAL (R$) ANUAL (R$) ANUAL (RS) VA"OL':)%(():SL bo
(B) (C=B*12) (D=A*C)
17 | Porteiro 44 horas - Diurno (CBO 5174-10) POSTO 905 RS 4.335,73 RS 52.028,80 RS 47.086.064,00
9 ioni -Di R$ 49.993.508,96
18 | Recepcionista 44 horas - Diurno (CBO POSTO 63 RS 3.845,83 RS 46.149,92 RS 2.907.444,96 2
4221-05)
19 | Porteiro 12x36 horas - Diurno (CBO 5174- |y cr 3 RS 8.991,69 RS 107.900,34 RS 323.701,02
10) - envolvendo 2 (dois) porteiros
10 Porteiro 12x36 horas - Noturno (CBO R$ 575.581,34
20 | o4 10) - envolvendo 2 (dois) porteiros POSTO 2 RS 10.495,01 RS 125.940,16 R$ 251.880,32
Porteiro 12x36hrs - Diurno - 40% INS
21 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 10 RS 11.822,44 RS 141.869,23 RS 1.418.692,30
porteiros
11 _ RS 2.414.393,02
Porteiro 12x36hrs - Noturno - 40% INS
22 (CBO 5174-10) - envolvendo 2 (dois) POSTO 6 RS 13.829,18 RS 165.950,12 R$ 995.700,72
porteiros
*INS = INSALUBRIDADE

5.3.

A estimativa foi definida com base na realizacdo da Intencdo de Registro de Precos - IRP n2 00034/2025 (37733168), a partir da consolidacdo
das demandas encaminhadas pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, conforme Planilha de Demanda Consolidada (38588680),
constante do Processo SEI n2 00110033.003503/2025-14.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...
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https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=45913791&id_procedimento_atual=45171057&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000034&infra_hash=1cba5c4fd68b6ace486f4b5fa181f5bf908b1a7b377bc48119213632723e458a216139a4e2f5298c469fbcb5fcc150923fb1a29d0b9f0411c8e0e5543b9cac35e8ab64e73c9f41db22200c98efc8fd2adbff9deb9846e76b57b515e99c594ba3
https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=46838720&id_procedimento_atual=45171057&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000034&infra_hash=df989cba99752f2c52ec439b5c3e5bd40d05dabbae54ef90e982a639e37f70c0216139a4e2f5298c469fbcb5fcc150923fb1a29d0b9f0411c8e0e5543b9cac35e8ab64e73c9f41db22200c98efc8fd2adbff9deb9846e76b57b515e99c594ba3
https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=45171057&id_procedimento_atual=45171057&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000034&infra_hash=929f1893aa23bb9e40829c06bc841a5aef8ec5907867c0002de685ddf39f0985216139a4e2f5298c469fbcb5fcc150923fb1a29d0b9f0411c8e0e5543b9cac35e8ab64e73c9f41db22200c98efc8fd2adbff9deb9846e76b57b515e99c594ba3
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5.4. A necessidade de agrupar os itens em lotes encontra-se justificada no item 9 deste instrumento.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratacdo foi concebida mediante a elaboracdo de uma Planilha de Custos e Formacdo de Precos (PCFP), conforme
consta na Tabela do item 5.2 e no Anexo Id. n? 39546280. Essa planilha abrange valores mensais e anuais (globais), em consonancia com as especificacbes
para os servicos de porteiro e recepcionista, considerando carga hordria de 44 horas diurnas, 12 horas diurnas e 12 horas noturnas. Importa destacar que a
metodologia empregada é de uso compulsério no dmbito federal, apresentando maior acuidade na estimativa orcamentaria, dado que a maioria dos
elementos que compdem o custo do posto sdo previstos em normativas como Leis e Convengdes Coletivas. Para a obtencao dos resultados consignados na
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, adotou-se o modelo anexo ao Decreto Estadual n? 20.866, de 17 de dezembro de 2008, e a Convencdo Coletiva n?
RN000186/2025, referente a categoria de Recepcionista, e a Convencgdo Coletiva n2 RN000013/2026, referente a categoria de Porteiro (conforme consta
no Anexo do ETP de id. n2? 39546280).

6.1. Seguindo esse viés, ao considerar os demais componentes das Planilhas de Custos e Formacado de Precos, é pertinente registrar que os valores
de referéncia foram aferidos conforme os percentuais estabelecidos na legislagdo trabalhista, no Decreto Estadual n? 20.866/2008, e mediante a adesdo
estrita a Convencdo Coletiva mencionada, que especifica os beneficios trabalhistas para a categoria em questdo. Adicionalmente, para a definicdo de outros
itens que integram a fonte desta pesquisa, foram igualmente considerados os precos relativos a Insumos e Demais Componentes tendo como parametros
contratagdes similares feitas pela Administracao Publica e sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo. Por fim, a planilha utilizada como base para
os custos referenciais se valeu de um modelo de regime tributdrio de lucro real para determinar as maiores aliquotas de impostos possivel, podendo sofrer
alteracdo de acordo regime adotado pela empresa vencedora do certame.

6.2. Em face do exposto, o valor estimado para a presente contratagdo é de R$ 94.551.195,27 (noventa e quatro milhdes, quinhentos e cinquenta
e um mil cento e noventa e cinco reais e vinte e sete centavos).

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Os servicos de que tratam os itens 01 ao 06 da tabela constante na Tabela do item 5.2 deste ETP serdo prestados na regido de Natal/RN.

7.2. Os servicos de que tratam os itens 07 ao 12 da tabela constante na Tabela do item 5.2 deste ETP serdo prestados na regido de Mossord/RN.
7.3. Os servicos de que tratam os itens 13 ao 14 da tabela constante na Tabela do item 5.2 deste ETP serdo prestados na regido de Parnamirim/RN.
7.4. Os servicos de que tratam os itens 15 ao 16 da tabela constante na Tabela do item 5.2 deste ETP serdo prestados na regido de Sdo Goncalo do
Amarante/RN.

7.5. Os servigos de que tratam os itens 17 ao 22 da tabela constante na Tabela do item 5.2 deste ETP serdo prestados nas demais regides do RN.
7.6. A empresa que participar do processo licitatério devera atuar no ramo pertinente ao objeto da licitacdo, ou seja, devera constar como CNAE

principal (Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas).

7.7. Os servicos deverdao ser executados por profissionais especializados e capacitados. As categorias profissionais que serdo empregadas nos
servicos, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO), serdo:

7.7.1. PORTEIRO - realizar todos os servicos constantes na CBO, familia ocupacional 5174-10.

7.7.2. RECEPCIONISTA - realizar todos os servicos constantes na CBO, familia ocupacional 4221-05.

7.8. O servigos seguirdo as disposi¢cdes previstas no Termo de Referéncia, no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) e eventuais servigos adicionais

contemplados na rotina de execug¢ao do servico, devendo a Contratada adaptar os contratos de trabalho e a remuneragdo, se for o caso, de seus
empregados, bem como respeitar a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), dos postos descritos na contratacao.

7.9. SUSTENTABILIDADE

7.9.1. A prestagao dos servigcos de porteiro e recepcionista ndo impacta significativamento o meio ambiente. Mesmo assim, a contratacao deve
atender aos seguintes requisitos:

7.9.1.1. Os servicos devem ser executados prevendo as boas praticas de sustentabilidade encontradas no sitio eletrénico do Ministério do Meio
Ambiente e demais 6rgdos regulamentadores;

7.9.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao dos servigos;

7.9.1.3. Seguir as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho;

7.9.1.4. Respeitar as normas sobre residuos solidos publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

7.9.1.5. Orientar seus empregados sobre a correta separagao do lixo;

7.9.1.6. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execuc¢ao contratual, para reducdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

7.9.2. A Contratada deve apresentar o comprovante da realizacdo do treinamento a Contratante.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A solugdo para atendimento das necessidades dos érgaos da administragao publica do Estado do Rio Grande do Norte serd materializada pela

empresa Contratada mediante alocagdo de empregados para a prestagao de servigos, de acordo com as especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia que balizara o processo licitatério.

8.2. Os servigos serdo prestados no ambito da CONTRATANTE, de forma ininterrupta, observando a carga horaria contratada, seguindo as normas
vigentes da Consolidagao das Leis Trabalhistas, com disponibilidade para executar tarefas extra-horario, inclusive finais de semana e feriados.

8.2.1. Na necessidade de atividades extras aos sabados, domingos e feriados, que necessite da presenca dos porteiros e/ou dos recepcionistas, os
horarios poderao, a critério da Administracdo, ser compensados, antes ou apds a programacao das atividades, em comum acordo com os responsaveis pela
area e a empresa Contratada.

8.3. Os postos de servigco estardo indicados no contrato celebrado entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

8.4. Os servicos serdao previamente estabelecidos pela Contratante e poderdao, a critério deste, ser remanejados, trocados, modificados ou
substituidos no todo, ou em parte, nos estritos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor.

8.5. As atividades serdo coordenadas pelo respectivo setor responsavel da Contratante e fiscalizadas pelo fiscal do contrato especialmente
designado pela Contratante.

8.6. Quanto ao grau formal de instrucdo, serd exigida a formacdo minima correspondente ao ENSINO MEDIO, comprovada por meio de certificado
emitido pelo Ministério da Educacao.

8.6.1. Os documentos necessdrios a comprovacao do atendimento aos requisitos de qualificacdo minima deverdo, obrigatoriamente, serem
apresentados no momento da formalizagao da apresentagao, caso a caso, dos profissionais da Contratada ao FISCAL ADMINISTRATIVO do Contratante.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...
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https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=47878726&id_procedimento_atual=45171057&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000034&infra_hash=60e0a69ef40b8eb882d75fa15ba85c5465e651c8144f2062a991a79d1c89a660216139a4e2f5298c469fbcb5fcc150923fb1a29d0b9f0411c8e0e5543b9cac35e8ab64e73c9f41db22200c98efc8fd2adbff9deb9846e76b57b515e99c594ba3
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/DOC/DOC000000000063186.PDF
https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=47878726&id_procedimento_atual=45171057&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000034&infra_hash=60e0a69ef40b8eb882d75fa15ba85c5465e651c8144f2062a991a79d1c89a660216139a4e2f5298c469fbcb5fcc150923fb1a29d0b9f0411c8e0e5543b9cac35e8ab64e73c9f41db22200c98efc8fd2adbff9deb9846e76b57b515e99c594ba3
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/DOC/DOC000000000063186.PDF
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8.7. E vedado a CONTRATANTE indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado.
8.8. E vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio de empresa prestadora de servigo terceirizado.
8.9. E vedado a CONTRATANTE definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos, devendo ser observados os critérios

de medicdo e pagamento previstos no Termo de Referéncia.

8.10. E vedado a CONTRATANTE demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execucdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo.

8.11. DA INTERVENCAO INDEVIDA DA ADMINISTRACAO NA GESTAO INTERNA DO CONTRATADO:

8.11.1. E vedado a CONTRATANTE intervir na gestdo interna da contratada, especialmente quanto a definicdo de sua organizacdo, formas de execucdo

das atividades, escalas de trabalho, controle de jornada, meios de supervisao, métodos operacionais e ado¢ao de medidas disciplinares.

8.11.2. As comunicagdes da Administragdo limitar-se-ao a verificagao da conformidade da execugao contratual com os resultados pactuados, sendo
vedada a imposicdo de condutas operacionais ou administrativas especificas que interfiram na gestdo da contratada.

8.11.3. A contratada serd integralmente responsdvel pela gestdo de sua equipe, incluindo obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
disciplinares e civis, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre os trabalhadores e a Administracdo contratante.

8.11.4. O descumprimento da vedacdo a interferéncia na gestdo interna da contratada poderd acarretar a nulidade da contratacdo e
responsabilizacdo dos agentes publicos envolvidos, nos termos do art. 48, inciso VI, da Lei n2 14.133/2021.

8.11.5. Os agentes designados para a fiscalizacdo do contrato deverdo observar os limites legais de atuacdo, abstendo-se de emitir ordens ou
comandos que impliquem ingeréncia direta na estrutura funcional ou administrativa da empresa contratada.

8.12. DA VEDACAO DE CONTRATACAO POR GRAU DE PARENTESCO:

8.12.1. E vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na area responsdvel pela demanda ou contratagao; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do drgdo contratante.

8.12.2. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13);

8.12.3. E vedada, ainda, a utilizacdo, na execuc¢do dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

8.13. DA CARGA HORARIA:

8.13.1. Os servicos deverao ser prestados de acordo com as categorias profissionais envolvidas, no total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais de
carga horaria para Recepcionista, em horarios a serem estabelecidos pela CONTRATANTE, podendo ser alterados de acordo com a conveniéncia
administrativa, desde que ndo ocorra acréscimo de horas sobre a jornada.

8.13.2. Ja a carga hordria para Porteiro, observada a legislacdo da categoria profissional envolvida, deve-se considerar a seguinte escala:

a) no total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais diurnas, de segunda a sexta-feira, envolvendo 1 (um) Porteiro, em horarios a serem
estabelecidos pela CONTRATANTE, podendo ser alterados de acordo com a conveniéncia administrativa, desde que ndo ocorra acréscimo
de horas sobre a jornada.

b) no total de 12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo, envolvendo 2 (dois) porteiros, em turnos de 12 (doze) x 36 (trinta e
seis) horas;

c) no total de 12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a domingo, envolvendo 2 (dois) porteiros, em turnos de 12 (doze) x 36 (trinta e
seis) horas.

8.13.3. Os hordrios poderdo ser alterados por conveniéncia, interesse e critério da CONTRATANTE, ficando estabelecido que, em principio, os servigos
serdo prestados no periodo compreendido entre 6 e 19 horas, sendo concedido horario de almoco, nos termos da legislacdo em vigor.

8.13.4. Os servigos deverdo ser executados em hordrios correspondentes as exigéncias das atividades normais da CONTRATANTE. O controle do
cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicao de recursos humanos,
guando solicitado pela CONTRATANTE, nas ocorréncias de falta de funciondrios, interrupcdo do cumprimento da carga ou solicitacdo de pessoal,
independente da causa.

8.13.5. Os hordrios de intervalo para refeicao serao determinados conforme conveniéncia da Contratante. A critério da Contratante, de maneira
definitiva ou esporadica, os horarios de refeicdo poderdo sofrer alteragoes.

8.13.6. Os turnos de trabalhos poderdao ser alterados de acordo com a conveniéncia administrativa do Contratante, desde que informado a
Contratada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia e ndo haja acréscimo na carga horaria ja estabelecida.

8.14. DA AREA DE ABRANGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

8.14.1. Os servigos a serem executados pela CONTRATADA abrangerdao todas as dependéncias do imdével da CONTRATANTE, inclusive corredores,

salas, areas de estacionamento/garagens, areas internas e externas, esquadrias, fachada envidragada, e quaisquer outras dependéncias porventura
existentes no prédio.

8.15. DO SALARIO BASE:

8.15.1. Os salarios-minimos vigentes (pisos salariais) dos profissionais dos Postos de trabalho, deverdo ser fixados, tomando-se por pardmetro
aqueles dispostos na regulamentacdo especifica, ou por Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), quando existentes.

8.15.2. Os salarios dos profissionais dos Postos de trabalho, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos em
sentenca normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estao vinculados.

8.16. DAS HORAS EXTRAS:

8.16.1. A duracdo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, conforme prevé o art. 59 da CLT, e/ou nos termos da convencgao coletiva de
trabalho do sindicato ao qual os profissionais estao vinculados.

8.16.2. Para os itens cuja a escala seja 12x36, a Contratada é a responsavel por pagar aos porteiros as horas extras decorrentes de eventuais atrasos
ocorridos durante a troca de turno.

8.16.2.1. A Contratada deve cuidar para que tais atrasos nao se tornem rotina na prestacao dos servicos.

8.16.3. N3o cabe a Contratante realizar o pagamento de horas extras.
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DO INTERVALO INTRAJORNADA:

Devido a natureza ininterrupta dos servicos de porteiro, o intervalo intrajornada da escala 12x36, destinado para descanso e para
alimentacdo, terd apenas 20 minutos de duracdo. Por conta disso, a Contratada tera que indenizar ao porteiro os outros 40 minutos ndo usufruidos,
conforme prevé o art. 71, § 42, da CLT e/ou nos termos da convencdo coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estdo vinculados.

O intervalo intrajornada da escala 5x2 (44 horas semanais) terda uma hora de duracdo ou nos termos da convencdo coletiva de trabalho do
sindicato ao qual os profissionais estao vinculados.

O posto ficarad descoberto durante o intervalo intrajornada.

DO INTERVALO INTERJORNADA:

O intervalo interjornada ndo podera ser inferior a 11 horas, conforme prevé o art. 66 da CLT.

DO FORNECIMENTO DE UNIFORMES, CRACHAS, VALES-TRANSPORTE E VALES-ALIMENTAGAO:

Os uniformes completos deverdo ser fornecidos pela empresa contratada aos seus funcionarios na presenca do Fiscal do Contrato, quando do
inicio da prestacado dos servigos, ou seja, no inicio da execuc¢do do objeto contratual, devendo ser substituidos por novos a cada 06 (seis) meses, devido ao
desgaste provocado pelo seu uso constante, conforme quantidades minimas e descricao a seguir especificada, apresentando o respectivo recibo ao Fiscal do
Contrato, ndo repassando, em hipdtese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos profissionais.

A CONTRATADA devera fornecer uniforme, as suas expensas, conforme modelo e quantidades estipuladas, e exigir o uso do respectivo cracha
de identificacdo durante o exercicio de suas atividades nas dependéncias da CONTRATANTE.

A quantidade de uniformes a ser fornecida inicialmente serd a seguinte:

DESCRICAO DO UNIFORME

POSTO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

PERIODO

QUANTIDADE
POR PERIODO

QUANTIDADE
POR 12 MESES

Porteiro

Calca

Calca Jeans modelo tradicional, modelagem confortavel, com reforco de travetes, vista
embutida com ziper, fechamento através de botdo caseado, dois bolsos embutidos com
abertura tipo americano, um bolso para reldgio no espelho direito e dois bolsos
traseiros chapados de cinco pontas, 100% algodao, lavada e amaciada- cor azul, minimo
de 5 algas passantes para cinto, Logomarca da empresa bordado em bolso traseiro
direito. Embalamento individual em saco plastico. Tamanhos variados conforme
afericdo das medidas dos funcionarios feita pela empresa que ganhar processo
licitatério.

Unidade

Semestral

Camiseta

Camiseta manga curta social 100 % algoddo com Logomarca da empresa. Tamanhos
variados conforme aferi¢do das medidas dos funcionarios feita pela empresa.

Unidade

Semestral

Sapato

Sapato social de couro, cor preta, tipo social.

Par

Semestral

Cracha

Crachd em PVC, tamanho 8,5 x 5,4mm, contendo pelo menos foto, nome, tipo
sanguineo, funcdo do empregado e a identificagdo da empresa. Itens inclusos: cordao
em poliéster e prendedor tipo jacaré.

Unidade

Semestral

Recepcionista

Calca

Calca Jeans modelo tradicional, modelagem confortavel, com reforco de travetes, vista
embutida com ziper, fechamento através de botdo caseado, dois bolsos embutidos com
abertura tipo americano, um bolso para reldgio no espelho direito e dois bolsos
traseiros chapados de cinco pontas, 100% algodao, lavada e amaciada- cor azul, minimo
de 5 algas passantes para cinto, Logomarca da empresa bordado em bolso traseiro
direito. Embalamento individual em saco plastico. Tamanhos variados conforme
afericdo das medidas dos funcionarios feita pela empresa que ganhar processo
licitatério.

Unidade

Semestral

Camiseta

Camisa social manga longa, tecido 50% algodao e 50% poliéster, na cor a definir pela
empresa, modelo social com mangas compridas com punhos com entretela especial,
pespontados e abotoaveis com 02 (dois) botdes na cor do tecido, com costura super-
reforcada, colarinho com entretela especial para camisas masculinas, firme com
reforco, entretela 100% algodao, pespontado, abotoada por 01 (um) botdo, na cor do
tecido, em cada horizontal e manga longa abotoada com 02 (dois) botdes embutidos
com aleta (com caseado), com costura super-reforcada; fechamento frontal por 06
(seis) a 08 (oito) botdes na cor do tecido, em casas verticais, com pestana e botGes
reserva na vista interna, todos com costuras super-reforcadas; bolso chapado com 5
cantos, na parte superior do lado esquerdo, sobreposto, largura 14cm x altura 15cm
bordado com a logomarca da empresa. Costa com pala dupla e prega central.
Acabamento: das costuras internas em overloque; Aviamentos na cor do tecido
principal; Etiquetas com CNPJ do fabricante com designa¢dao do material utilizado,
numeragao e instrugdes de manutengao de lavagem. Possibilidade de ajuste individual.

Unidade

Semestral

Sapato

Sapato Social Verniz Preto.

Par

Semestral

Cracha

Crachd em PVC, tamanho 8,5 x 5,4mm, contendo pelo menos foto, nome, tipo
sanguineo, funcdo do empregado e a identificagdo da empresa. Itens inclusos: cordao
em poliéster e prendedor tipo jacaré.

Unidade

Anual

8.19.4.

8.19.5.
8.19.6.
8.19.7.
8.19.8.

8.19.9.

8.20.
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As pecas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima do estado do Rio Grande do Norte,
durdvel e que ndo desbote nem amasse facilmente.

Todos os sapatos ou ténis deverdo conter solado emborrachado antiderrapante.

Os uniformes deverdo conter o emblema da empresa, de forma visivel.

Deverdo ser fornecidos uniformes para gestantes no mesmo padrdo anteriormente estabelecido, quando necessério.

A CONTRATADA se obriga a substituir, num prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os uniformes que ndo estiverem condizentes com o servi¢o, sem 6nus
para o empregado.

A CONTRATADA devera fornecer vales-transporte para cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa, bem como vale-alimentacdo, nos
termos da legislagdao em vigor.

DOS SERVICOS DE PORTEIRO:
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8.20.1. Sem prejuizo de outras atividades porventura necessarias a rotina didria de funcionamento adotada pela CONTRATANTE, caberd aos
porteiros as seguintes fungdes:

a) Controlar a entrada e fluxo de pessoas no prédio de maneira que ndo haja tumultos e a ordem seja mantida;

b) Ndo permitir o acesso de pessoas que se neguem a identificacdo regulamentar, salvo por decisdo ou autorizacdo expressa do
Contratante;

c) Receber e transmitir mensagens;

d) Zelar pela ordem da area sob sua responsabilidade, proibindo qualquer aglomerado de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao
supervisor e a Contratante, no caso de desobediéncia;

e) Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos e informatizados, quando necessario;

f) Monitorar os bens e veiculos da Instituicdo e comunicar quando identificar alguma anormalidade;

g) ldentificar e orientar as pessoas que acessam e buscam por informacdes e servicos oferecidos pela Instituicao;

h) Monitorar e revisar os espacos de convivéncia da CONTRATANTE (apagar as luzes, fechar portas e janelas, dentre outros);
i) Receber correspondéncias e pequenas entregas, dando o devido destino as mesmas;

j) Fiscalizar a entrada e saida de qualquer tipo de material, produto ou equipamento, visando evitar a saida ou entrada desses itens sem
autorizacdao da CONTRATANTE;

k) Fazer a comunicacdo imediata ao supervisor de ocorréncia de qualquer anormalidade;

[) Verificar se ao término do expediente todas as entradas externas estao devidamente fechadas (portas, basculas, janelas, etc.), bem
como se luzes e aparelhos de ar condicionado encontram-se desligados;

m)Repassar para o profissional que esta assumindo o Posto, quando da rendicdo, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalagdes e suas imediag¢des, quando couber;

n) Colaborar com o servico de seguranca na organizacdo do ingresso de grupos de visitantes;

o) Manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita, informar o fato a seguranca ou a pessoa competente, visando a
averiguacao da real situacao;

p) Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

g) Demais atividades compativeis com a especificidade da fun¢do, determinadas pela Administragao e contidas na Classificagdao Brasileira
de Ocupagdes — CBO respectiva.

8.21. DOS SERVICOS DE RECEPCIONISTA:

8.21.1. Sem prejuizo de outras atividades porventura necessarias a rotina didria de funcionamento adotada pela CONTRATANTE, caberd aos
recepcionistas as seguintes funcdes:

a) Atender ao publico em geral, prestando-lhe informacdes;
b) Registrar, em sistema do CONTRATANTE, a entrada e saida de visitantes nas suas dependéncias;

c) Orientar o publico visitante da exata localizacdo dos Gabinetes, Coordenadorias e Se¢des da CONTRATANTE, consultando,
preliminarmente, o setor procurado, sobre a possibilidade de atendimento;

d) Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, procurando, quando solicitado, atender ao publico e aos
servidores da CONTRATANTE com atencdo e presteza;

e) Comunicar imediatamente a fiscalizacdo os incidentes e as ocorréncias que fogem a rotina, registrando-os no livro de ocorréncias
proprio;

f) Realizar, conforme orienta¢des e normas da administracdo da CONTRATANTE, os servicos pertinentes a sua fungao;

g) Observar o sigilo quanto a documentos e processos de que tenha tomado ciéncia;

h) Manter sempre a mao a lista de telefones contendo os ramais da CONTRATANTE para eventual necessidade de utilizagao.

i) Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

j) Demais atividades compativeis com a especificidade da fungdo, determinadas pela Administracao e contidas na Classificagdo Brasileira
de Ocupacgbes — CBO respectiva.

8.22. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DISPONIVEIS:

8.22.1. Os equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, notadamente aqueles disponiveis em cada copa, tais como cafeteiras, geladeiras, fogdes,
etc., poderdo ser colocados a disposicao da empresa, mediante “Termo de Responsabilidade”, com assuncdo de integral responsabilidade pela guarda e
conservacao destes, a partir da assinatura do contrato.

8.22.2. Ao término do contrato, o CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, que, por sua vez, devera contar com o suporte técnico do Setor de
Patrimonio do 6rgdo CONTRATANTE, devera conferir na presenca de um representante da CONTRATADA todos os equipamentos disponibilizados pelo
Administragdo Estadual, os quais deverdao estar em boas condigdes de uso e com quantitativos correspondentes aos colocados a disposi¢ao, para baixa de
responsabilidade.

8.22.3. Correrao, igualmente, por conta do CONTRATANTE, o fornecimento dos equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢ao dos servicos de
limpeza e conservac¢do. Devera ser apresentada, junto com o equipamento de propriedade da CONTRATANTE, quando do inicio da vigéncia do contrato e/ou
guando da substituicdo do equipamento, relacdo discriminando as quantidades, marcas, modelos e numeros de série, bem como nimeros dos tombos com
localizagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo as suas retiradas, para possiveis consertos, ser precedida de comunicagao por escrito.

8.23. DAS ATRIBUICOES DA CONTRATADA:

8.23.1. Sdo atribuices da empresa contratada, sem prejuizo de outras porventura verificadas quando do inicio da prestacdo de servigos a
Administragdo Publica Estadual:

8.23.1.1. Lancar no livro de ocorréncias todas as providéncias tomadas referentes as irregularidades encontradas pela fiscalizacdo do contrato.

8.23.1.2. Manter os seus empregados uniformizados em um sé padrao, adequado as suas atividades, com a respectiva identificacdo em local visivel.
8.23.1.3. Deverdo ser disponibilizados uniformes completos em quantidade suficiente para a manutengao do padrdo exigido pela CONTRATANTE.
8.23.1.4. O empregado designado para o servico deverd estar devidamente uniformizado e somente terd acesso aos prédios do 6rgao CONTRATANTE,

mediante a exibicao do cartao de identificacdo para a entrada.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=45171057&infra_sistema=100000100&infra_...
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8.23.1.5. Efetuar o pagamento dos saldrios de todos os seus empregados, até o quinto dia util do més subsequente, conforme legislagdao em vigor.
8.24. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA EM RELAGAO A SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO:
8.24.1. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho, previstas na legislacdo pertinente, observando, em especial, as

exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

8.24.2. Emitir Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT, nas condicdes e prazos legais, em caso de acidente de trabalho ocorrido com seus
empregados que laborem nas instalacGes do 6rgao CONTRATANTE.

8.24.3. Apresentar quando solicitado pelo Fiscal do Contrato documentacdo referente a seguranca do trabalho e sadde ocupacional (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de Trabalho
— LTCAT), onde a CONTRATADA se compromete a respeitar os cronogramas e recomendagdes dos programas citados, bem como manté-los atualizados.

8.24.4, Fornecer os equipamentos de prote¢ao individual — EPI’s adequados aos riscos presentes no ambiente de trabalho, assim como registrar em
ficha especifica a sua entrega, em respeito a NR n2 06 — MTE.

8.24.5. Realizar e manter em dia os Atestados de Saude Ocupacional — ASO’s, como também todos os exames complementares.

8.25. DA CLASIFICACAO DE SERVICO COMUM, ACESSORIO E CONTINUO:

8.25.1. Os servicos de porteiro e recepcionista se enquadram na classificacdo de servicos comuns, pois seus padrées de desempenho e de qualidade

podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

8.25.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

8.25.3. A solugdo objeto da presente contratagdo, bem como seus itens, sao considerados como prestagdao de servigos continuados, pois ele visa
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas da contratante, de modo que sua interrupgdo pode comprometer a presta¢do do servigo publico e/ou o cumprimento da missao institucional.

8.26. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do artigo 20, da Lei 14.133 /2021, e do inciso |l, do art. 80, do Decreto
32.449/2023.

8.27. DA SU BCONTRATACAO:

8.27.1. Considerando que o servico de porteiro e recepcionista € um servico em que ndo ha complexidade na sua contratacdo, ndo sendo pratica

comum no mercado a realizacdo de subcontratacdo entre as empresas, uma vez que o fornecimento se dar de maneira direta entre o comprador e o
prestador do servigo, bem como considerando que a subcontratagdao pode aumentar os riscos de descumprimento contratual, ja que a empresa contratada
ndo teria controle direto sobre a execucdo do contrato pela subcontratada, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8.28. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO:

8.28.1. E conferida a autoridade competente a discricionariedade no que tange a exigéncia da prestacdo de garantia de execuc¢do nas contratacdes de
obras, servicos e compras. A contratacdo de empresa especializada na locacdo de mado de obra de porteiro e recepcionista, em carater subsididrio, de
natureza continua e com dedicagdo exclusiva dos profissionais, ndo traz complexidade a sua execug¢do, de modo que ndo se faz necessaria a exigéncia de
garantia contratual da execuc¢do visando a economicidade, posto que ndo haverd a onerosidade imposta pela exigéncia de garantia, o que elevaria o valor
das propostas dos licitantes.

8.28.2. Ademais, frisa-se que a presente contratacdo ndo pode ser classificada como obra, servico ou compra de grande vulto, nos termos do inciso
XXIl do art. 62 da Lei 14.133/21, pois ndo ha expectativa em ultrapassar o valor de RS RS 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais) com a contratacio.

8.28.3. Cumpre destacar ainda, que tais decisGes baseiam-se em um processo de avaliagao da realidade do mercado acerca do objeto a ser licitado,
bem como a ponderacdo de riscos inerentes a atuacao de uma pluralidade de associados para a execucao do objeto visando ao atendimento ao interesse
publico.

8.29. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

8.29.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, com base no artigo 107, da Lei 14.133/2021.

8.30. DO REAJUSTE DO CONTRATO:

8.30.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

8.30.2. Decorrido prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdao das propostas, caso se decida pela sua prorrogacdo, os valores

poderdo ser corrigidos com base no indice de Pregos ao Consumidor (IPCA), outro que venha a substitui-lo ou outro que venha a ser convencionado entre as
partes.

8.31. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

8.31.1. Os precos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

8.31.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser repactuados.

8.31.3. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento

dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servico.

8.31.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o
aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

8.31.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

8.31.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou

convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.31.5.2. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

8.31.6. As repactuacoes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdao objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

8.31.7. Nessas condicbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
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| - da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagao aos custos decorrentes de mao de obra;
Il - do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacdao de precos do mercado.

8.31.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda
nao tenha sido possivel a Contratante, ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

8.31.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em
tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou conveng¢des coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

8.31.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forca de instrumento legal, senten¢a normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

8.31.11. A Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.31.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacOes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacoes
futuras; ou

I - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio
fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensa¢ao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

8.31.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.

8.31.14. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega
dos comprovantes de varia¢do dos custos.

8.31.15. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada
pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

8.31.16. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que
deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

8.32. DA FORMA DE SELECAO:

8.32.1. O referido procedimento de contrata¢do possui caracteristicas singulares por se destinar a alimentar o Sistema de Registro de Precos (SRP),

sob o gerenciamento da Secretaria de Estado da Administra¢do do Rio Grande do Norte (SEAD/RN). O procedimento auxiliar do SRP permite que os licitantes
declarados vencedores nos respectivos itens, por cumprirem as condi¢Oes editalicias, obrigar-se-do a atender as requisicdes formuladas pelos drgaos e
entidades que demonstraram interesse em integrar o registro de precos, a precos fixados e dentro do universo temporal maximo de 12 (doze) meses,
prorrogavel ainda por igual periodo.

8.32.2. Ressalta-se que o SRP se trata de uma ferramenta que simplifica e otimiza os processos de contratacdo para a Administracdo Publica. Entre as
vdrias vantagens, podemos citar o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, o aumento na eficiéncia administrativa, a reducdo do numero de
licitacGes redundantes, a rapidez na contratacao e a total liberdade para o 6rgdo publico — que pode ou ndo efetuar a contratacdo, mantendo em seu cerne
o ganho em escala, tendo em vista que a aglutinacdo de diversas demandas que sdo comuns podem gerar uma reducdao nos precos ofertados pelos
licitantes.

8.32.3. Nessa toada, busca-se ainda manter a padronizacdo das contratacdes no ambito dos orgdos e entidades participantes, bem como objetiva
manter a qualidade do objeto em fun¢do do quantitativo licitado e da elevada dimensdao dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente
vantajosa buscando a economia em escala.

8.32.4. E, por fim, pelo que prevé o Decreto Estadual n? 32.449, de 7 de marco de 2023, em seus artigos 149 e 153:

Art. 149. E permitida a aplicacdo do SRP para a contratacdo de bens e servicos comuns, inclusive de obras e servigos de engenharia, e nos casos de contratacdo
direta, observado o disposto nos arts. 82 a 86 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e neste Decreto.

()
Art. 153. Os 6rgados e entidades da Administragdo Publica Estadual poderao adotar o SRP quando:
| - pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacdes frequentes;

Il - for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou em diferentes periodos, ou contratacdo de servigos necessarios a Administracao
para o desempenho de suas atividades;

Il - for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo e entidade; ou

IV - pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado.

8.32.5. Dentro do arcabouco das hipéteses de utilizagdo do SRP, compreende-se que a presente necessidade se enquadra na identificacdo que a
eventual contratacdo de empresa especializada na locacdo de mao de obra de porteiro e recepcionista, em carater subsididrio, de natureza continua e com
dedicagao exclusiva dos profissionais, serdao necessarios a Administracao para o desempenho de suas atividades, bem como se observa, dentro do panorama
Estadual, que se trata da contratagao de servigos para atendimento a mais de um 6rgdo e entidade. Desse modo, a utilizagdo desse sistema propiciara
também a reducdo de custos, sem a realizacdo de licitacGes seguidas para o mesmo objeto, atendendo-se, portanto, aos principios da economicidade,
celeridade e eficiéncia.

8.32.6. Outrossim, as licitacdes deflagradas por esta Pasta de Governo tem por escopo todo o ambito da administracdo publica direta, autdrquica e
fundacional de direito publico do Estado do Rio Grande do Norte, que sdo utilizadas, em sua maioria, para atendimento aos programas de governo visando
atendimento a sociedade e seus agentes publicos e prestadores de servicos.

8.32.7. Cumpre ressaltar que, por se tratar de processo que utilizard o procedimento auxiliar do sistema de registro de precos, caberd,
exclusivamente, aos drgaos e entidades que demonstrarem interesse em figurar como participante indicar suas pretensdes estimando o consumo, bem
como as respectivas justificativas, consoante art. 163 do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, restando ao 6rgdo gerenciador a consolidagdo da estimativa
individual e total, segundo art. 160 do mesmo diploma legal.

8.32.8. O SRP serd utilizado para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de porteiro e recepcionista, em carater subsidiario,
de natureza continua e com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, por meio do Sistema de Registro de Precos, mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrénica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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8.33. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.34. O Critério de julgamento adotado sera o menor precgo por lote, visto que se trata da regra licitatéria.

8.34.1. A necessidade de agrupar os itens em lotes encontra-se justificada no item 9 deste instrumento.

8.35. DO MODO DE DISPUTA

8.35.1. O modo de disputa entre as licitantes sera o ABERTO.

8.35.1.1. Essa forma de disputa foi escolhida por permitir que os licitantes apresentem lances publicos e sucessivos, em tempo real, durante a etapa

competitiva, promovendo a transparéncia do certame e a ampla concorréncia entre os participantes. O modelo aberto estimula uma maior competitividade,
favorecendo a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, especialmente em contratacdes cujo critério de julgamento é o menor
prego.

8.35.2. Considerando a natureza do objeto e o perfil dos potenciais licitantes, que ja possuem pleno conhecimento da estrutura dos servicos
ofertados e dos custos envolvidos, entende-se que o modo de disputa aberto atende plenamente aos principios da isonomia, da economicidade e da
selecdo da proposta mais vantajosa, conforme os objetivos da Lei n2 14.133, de 2021.

8.36. DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA:

8.36.1. Em atencdo ao disposto nos incisos | e Il do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021, destaca-se que a adog¢ao do critério de margem de preferéncia é
uma faculdade conferida aos entes federados, ndo se tratando de uma imposi¢do obrigatdria. A legislacdo oferece discricionariedade aos Estados, Distrito
Federal e Municipios para decidir sobre a sua aplicabilidade, conforme o contexto e as necessidades de cada ente.

8.36.2. No caso em questdo, considerando que no ambito federal ja hd regulamentagdo especifica para a ado¢ao da margem de preferéncia, no
Estado do Rio Grande do Norte, no entanto, ndo hd regulamentacdo sobre o item em questdo. Sendo assim, seria inadequado impor aos entes politicos
subnacionais o 6nus de uma contratacdo que, em alguns casos, poderia resultar em maiores custos para a administracdo publica. Essa anadlise envolve a
conveniéncia e oportunidade de cada processo licitatorio, o que compete a cada ente licitante avaliar no seu planejamento.

8.36.3. Ademais, o art. 187 da lei n® 14.133, de 2021 reforca que Estados, Distrito Federal e Municipios possuem a faculdade — e ndo a
obrigatoriedade — de adotar os regulamentos expedidos pela Unido para a execucdo da referida legislacdo. Isso confere maior autonomia aos entes
subnacionais na avaliacdo da vantajosidade de utilizar ou ndo a margem de preferéncia, considerando as particularidades de cada contratacao publica.

8.36.4. Dessa forma, para o presente certame, optou-se por ndo aplicar o critério de margem de preferéncia previsto na legislacdo vigente, em
virtude das razdes expostas, primando-se pela economicidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

8.37. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.37.1. Serdo registrados na Ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, ndo sendo admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao maximo

previsto no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, pardgrafo Unico do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

8.37.2. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

8.37.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjucatario, observada a classificacdo da licitacdo;

8.37.2.2. mantiverem sua proposta original.

8.37.2.3. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

8.37.3. O registro a que se refere o subitem anterior tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de

atendimento pelo signatario da Ata.

8.37.3.1. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

8.37.4. Os precos registrados por forca deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com os precos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada.

8.37.5. Os precos registrados poderao ser revistos em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que acarretem modificacdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratacdo
dos servigos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao drgdo gerenciador realizar as negociagdes necessdrias junto aos beneficiarios do
registro de precos.

8.37.5.1. As regras para alteracdo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

8.37.6. O prazo para vigéncia sera contado a partir da publicacdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de
compras do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

8.37.7. O licitante vencedor terd 5 (cinco) dias Uteis para assinar a Ata, a partir da convocacdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou
gualquer meio eletrénico de comunicacao.

8.37.8. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera excluido, e ensejara a aplicacdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

8.37.9. Nos termos do artigo 165, VIII, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, é vedado a participagao do érgao ou entidade em mais de uma Ata de
Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

8.37.10. A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatdrio, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador.

8.37.11. As demais condicOes estarao disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Precos, documento anexo ao Edital.

8.38. DA DIVULGAGAO DO ORCAMENTO DA CONTRATAGCAO

8.38.1. Trata-se de solugdo com ampla empresas prestadoras do servico de servicos de porteiro e recepcionista no mercado, de modo que nao se
observa a necessidade de caracterizar com sigilo o orcamento da presente contratacdo.

8.38.2. Destaque-se que o valor global para a contrata¢do que devera constar no Termo de Referéncia do processo licitatério.

8.39. DA POSSIBILIDADE DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

8.39.1. A possibilidade de empresas reunidas em consércios participarem de licitagcdo para a contratacdo do servigcos de porteiro e recepcionista pode

ser admitida por diversos motivos, tais como:

8.39.1.1. Ampliacdo de concorréncia: a participacdo de consércios pode aumentar a competitividade do certame, uma vez que relne empresas com
diferentes competéncias e capacidades técnicas e financeiras.
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8.39.1.2. Capacidade Técnica e Financeira Conjunta: o consdrcio pode oferecer uma capacidade técnica e financeira conjunta que individualmente as
empresas ndao possuiriam, possibilitando a realizagdao do objeto da licitagao de forma mais eficiente.

8.39.1.3. Racionalizacdo de recursos: a formacdo de consércio pode permitir uma melhor utilizacdo dos recursos das empresas participantes, reduzindo
custos e otimizando a execuc¢ao do contrato.

8.39.1.4. Experiéncia Conjunta: as empresas consorciadas podem apresentar uma experiéncia conjunta que agregue valor a execucdao do contrato,
garantindo um melhor atendimento as exigéncias do edital.

8.39.2. Diante do exposto, serd permitida a participacdo de empresas consorciadas na presente contratacdo. As condi¢cdes de participacao de
sociedade em consorcio estarao definidas em Edital.

8.40. DA QUALIFICAGCAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO OPERACIONAL

8.40.1. Apresentar 01 (um) ou mais, ATESTADO(S) OU DECLARAGAO(OES) DE CAPACIDADE TECNICA, em nome da licitante, expedido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa prestou ou estd prestando, a contento, os servicos objeto em caracteristicas
compativeis ao deste Pregdo.

8.40.1.1. Serdo considerados para efeito de comprovacdo da capacidade técnica o quantitativo de no minimo de 25% do objeto, pertinente ao lote
disputado. (Acorddo 244/2015 Plenario — TCU)

8.40.2. As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, colocando a disposicao, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.40.3. Durante a elaboragao do Termo de Referéncia sera avaliado e, se pertinente, incluido outras exigéncias de qualificagdo técnica.

8.41. DA QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

8.41.1. Para fins de qualificagdo econémico-financeira sera exigido no Termo de Referéncia as condi¢cdes de que trata o art. 69 da Lei Federal n®
14.133/2021.

8.41.2. Nesse cenario, ressalta-se que demonstracdo de qualificagdo econdmico-financeira se relaciona com a comprovacao da boa situacao

econOmica da licitante, de modo a atestar sua capacidade de assuncdao de compromissos financeiros. Assim, a Administracdao deve eleger os requisitos que,
segundo as caracteristicas e a complexidade do objeto, sdo considerados minimos para demonstrar que a realidade financeira do licitante é estavel.

8.41.3. Ademais, deve ser asseverado que caso as empresas ndao alcancem o resultado exigido nos indices previstos no instrumento convocatério,
existe a possibilidade de comprovagdo do capital social ou patriménio liquido com base no valor da contratagao, que encontra amparo no § 42 do art. 69, da
Lei 14.133/2021, ampliando o universo de possiveis licitantes nos certames.

8.41.4. Portanto, a adogdo de exigéncias e indices ndo violam o carater competitivo do certame, uma vez que nao se vinculam a rentabilidade ou
lucratividade dos licitantes, prestando-se tdo somente a afericdo da equilibrada situacao financeira, constituindo-se em seguranca para a futura execucdo do
contrato, compativeis com a complexidade exigida no objeto. Desse modo, o atendimento aos requisitos exigidos busca demonstrar uma situacao
equilibrada dos licitantes.

8.41.5. Caso contrario, o desatendimento das exigéncias, pode revelar uma eventual situacdo deficitdria da empresa, colocando em risco a execucdo
do contrato. Sendo assim, observa-se que as exigéncias no item qualificagdo econdmico-financeira se mostram razodveis e atendem aos critérios objetivos
previstos no art. 37, XXI, da CF/88, haja vista que a contratagdo de empresa em situagdo equilibrada é o minimo de seguranca que a Administragdo Publica
deve observar para se resguardar e assegurar o integral cumprimento do contrato.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

9.1. No caso da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de porteiro e recepcionista, em carater subsidiadrio, de natureza
continua e com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, por meio do Sistema de Registro de Precos, foi realizada a avaliagdo quanto a viabilidade de
parcelamento da contratacdao, com o objetivo de garantir a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Considerando a natureza da demanda,
optou-se por estruturar a solucdo em lotes, a fim de possibilitar maior eficiéncia, economicidade, competitividade e exequibilidade da futura contratacao,
cumprindo o disposto no art. 40 da Lei n2 14.133/2021, bem como atender, de forma mais eficiente, as diferentes necessidades dos érgdos demandantes.

9.2. A categoria profissional de porteiro foi dividida conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), através do cddigo 5174-10. Além
disso, foram consideradas as diferentes jornadas de trabalho: carga horaria semanal de 44 horas, regime de plantdo 12x36 diurno e 12x36 noturno; bem
como a incidéncia do adicional de insalubridade, no percentual de 40%, conforme a atividade e o ambiente de execugdo do servigo.

9.3. A categoria profissional de recepcionista foi dividida conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacées (CBO), através do cddigo 4221-05, com
contratacdo para jornada de trabalho de 44 horas semanais.

9.4. A partir dessa divisao, estabeleceu-se um agrupamento dos itens por regido, observando a localizagdo dos 6rgaos da Administracao Publica
Estadual que possam demandar o servico: Natal, Parnamirim, Mossord, Sdo Gongalo do Amarante e os demais municipios do interior do Estado. Dentro de
cada uma dessas regides, os itens foram organizados em trés lotes distintos: um para os servicos com hordria de 44 horas semanais, outro para aqueles com
jornada de 12x36 horas, envolvendo 2 porteiros por posto, e um terceiro para o regime de 12x36 horas, com 2 porteiros por posto, que requerem o
pagamento de 40% de insalubridade.

9.5. Apos a Intencdo de Registro de Precos - IRP n2 00034/2025 (37733168), houve demanda de modo que a contratacgdo ficou estruturada em 11
lotes, permitindo que diferentes perfis de fornecedores possam participar de forma segmentada, considerando sua capacidade técnica, logistica e
financeira.

9.6. Ressalte-se que, para as regides de Natal, Parnamirim, Mossord e Sao Gongalo do Amarante, considerou-se, ainda, a existéncia de transporte
publico regulamentado, fator que impacta diretamente na composicdo dos custos da planilha orcamentaria. Ja para os demais municipios do interior do
Estado, optou-se por um agrupamento Unico, dada a menor demanda individualizada e a inexisténcia, em muitos casos, de transporte publico regular, o que
justifica o tratamento diferenciado e contribui para atratividade do certame junto ao mercado.

9.7. A inclusdo desses lotes visa verificar, por meio da Intencdo de Registro de Precos (IRP), a existéncia de demanda por parte dos drgdos e
entidades participantes, permitindo a Administracdo identificar o real interesse e dimensionar adequadamente futuras contratagdes.

9.8. Assim, a estruturacdo da licitacdo por meio de parcelamento técnico dos itens e sua adequada distribuicdo em lotes regionais atende ao
principio da vantajosidade e da eficiéncia administrativa, promovendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao e facilitando o
atendimento as diferentes realidades logisticas e operacionais dos érgaos participantes do Sistema de Registro de Precos.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Considerando que a presente contratagdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), é possivel que os dérgdos e
entidades participantes, de acordo com suas necessidades especificas, identifiqguem contratacdes correlatas ou interdependentes aos servicos de porteiro e
recepcionista ora propostos. Essa possibilidade visa garantir maior eficiéncia administrativa, otimizacdo de recursos e integracdo entre servicos de apoio
operacional e administrativo.
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10.2. Entre os objetos que podem ser considerados correlatos, destacam-se os servigos de controle de acesso e vigilancia patrimonial, que guardam
relagao direta com a atividade de portaria, especialmente no que tange ao monitoramento de entrada e saida de pessoas e veiculos. Também podem ser
considerados correlatos os servicos de limpeza e conservacdo predial, cuja execucdo é usualmente integrada a rotina dos ambientes atendidos pelos
porteiros e recepcionistas, contribuindo para o bom funcionamento e a preservagao das instala¢des publicas.

10.3. Além disso, a locagao de mao de obra administrativa, abrangendo funcdes de apoio técnico, continuo ou auxiliar, pode ser contratada de
forma complementar, a depender da estrutura e da demanda de cada drgdo participante. Essa correlacdao favorece a padronizacdo dos servicos de apoio e a
uniformizacao dos modelos de gestdao contratual no ambito da Administracdo Publica estadual.

10.4. Dessa forma, o presente registro de precos possibilita que, no momento da adesdo ou utilizacdo da ata, cada 6rgao ou entidade identifique,
conforme seu contexto e planejamento interno, a necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes, garantindo coeréncia entre os objetos,
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

11.1. A contratacao dos servigos de porteiro e recepcionista, mediante locacdao de mao de obra terceirizada, representa um importante instrumento
para aprimorar a eficiéncia administrativa e a qualidade do atendimento prestado nos érgdos e entidades do Estado do Rio Grande do Norte. A medida visa
garantir a continuidade das atividades de apoio essenciais ao funcionamento das unidades publicas, promovendo maior seguranca, organizacao e fluidez nas
rotinas institucionais.

11.2. Com a presenca de profissionais capacitados e dedicados exclusivamente ao desempenho dessas funcbes, espera-se assegurar o controle
adequado de acesso as dependéncias publicas, a prote¢dao do patrimonio, o acolhimento cordial dos cidaddos e a manutengdao de um ambiente institucional
mais organizado e seguro. Além disso, a terceirizagdo permite maior flexibilidade na gestao de pessoal, reduzindo impactos administrativos decorrentes de
afastamentos, substituicdes ou vacancias, sem prejuizo a continuidade dos servicos.

11.3. Outro beneficio relevante esta na otimizacdo dos recursos humanos e materiais, possibilitando que o Estado concentre seus esforcos em
atividades finalisticas, enquanto empresas especializadas assumem a execucdo de tarefas de apoio, sob acompanhamento e fiscalizacdo do drgdo
contratante. A adocdo do Sistema de Registro de Precos, por sua vez, reforca a economicidade e a transparéncia do processo, viabilizando contratacdes
padronizadas, com custos otimizados e prazos mais ageis de atendimento as demandas.

11.4. Assim, a presente contratacdo tende a resultar em ganhos significativos para a Administracdo Publica e para o cidad3o, traduzidos em maior
eficiéncia operacional, melhor imagem institucional e melhoria da qualidade dos servigos prestados, em consonancia com os principios da economicidade,
da continuidade e da eficiéncia administrativa.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Para garantir a eficdcia e a eficiéncia na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de porteiro e recepcionista, em regime
de dedicacao exclusiva de mao de obra, a Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte devera adotar uma série de providéncias essenciais antes
da celebracdo do contrato. Primeiramente, sera elaborada uma descricdo minuciosa do objeto no Termo de Referéncia, detalhando todos os aspectos
técnicos e operacionais dos servicos a serem contratados. Essa descricao incluira a definicdo de critérios claros e objetivos para a selecdo da empresa,
contemplando requisitos técnicos, capacidade operacional e experiéncia comprovada.

12.2. A presente contratacdo pode sofrer risco de danos na fase interna da licitagdo com pesquisa de precos deficiente acarretando precos
superestimado ou subestimado ocasionando, respectivamente, dano ao erdrio ou gerar licitacdo deserta, ou fracassada. Como providéncias prévias requer
gue a equipe responsavel realize a pesquisa de precos de forma critica utilizando o maior numero de fontes de pesquisas possiveis e quando necessario
executar acOes de contingéncia como reajustes nos contratos realizados, realinhamentos nos documentos do planejamento e/ou iniciar uma nova
contratacdo ajustada.

12.3. Quando a contratacdo sofrer circunstancia de atraso no processo licitatério e consequente atraso na execucdo dos servicos e/ou aquisicées
providéncias devem ser adotadas. Dentre os encaminhamentos empregados deve-se despender o maximo de atencgao e recursos tecnoldgicos possiveis na
fase de elaboracdo das pecas técnicas, visando atender aos normativos e diretrizes disponibilizados por cada instituicdo como agbes preventivas e buscar o
contato com os analistas, visando prover a maior celeridade no atendimento de possiveis pendéncias e disponibilizacdo de informagdes necessarias ao
processo de analise como agdo de contingéncias.

12.4. Ademais, a administracdo deve designar formalmente os gestores e fiscais responsdveis pelo acompanhamento da execucdo contratual,
observando-se as disposi¢Ges legais aplicaveis, em especial o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021. Essa designagdo deve ocorrer previamente a assinatura do
contrato, de forma a assegurar que os servidores designados estejam devidamente cientes de suas atribui¢des e responsabilidades.

12.5. Além disso, é importante que a Administracdo promova, se necessario, acdes de capacitacdo e orientacdo técnica aos servidores
encarregados da fiscalizacdo e gestdo contratual. Essa capacitacao visa garantir o dominio das especificacdes técnicas dos itens, dos parametros de
gualidade e das rotinas administrativas pertinentes, possibilitando o acompanhamento rigoroso do cumprimento das obrigacdes contratuais.

12.6. Por fim, destaca-se a importancia da manutencdo de comunica¢do constante entre o 6rgao gerenciador e os 6rgdos participantes,
assegurando a troca de informagdes sobre o desempenho dos fornecedores, eventuais intercorréncias e o nivel de atendimento as condi¢des pactuadas.
Essas providéncias, em conjunto, contribuirdo para o fortalecimento da governanca contratual, a mitigacdo de riscos e o alcance dos resultados pretendidos
com a presente contratagdo.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Embora a licitacdo publica em questdo adote o critério de julgamento de menor preco por lote, o que ndo permite a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade como critério de preferéncia, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de porteiro e recepcionista, em regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ndo impacta significativamente o meio ambiente. Mesmo assim, é importante estabelecer que os servicos devem ser
executados prevendo as boas praticas de sustentabilidade encontradas no sitio eletrénico do Ministério do Meio Ambiente e demias érgaos
regulamentadores.

13.2. Os servicos prestados pela empresa contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

13.3. Para tanto, a equipe que prestara os servigos deverad ser instruida sobre a importancia das politicas de sustentabilidade, tanto nos aspectos
gue regulem a interacdao do homem com a natureza em atividades cotidianas, visto que os recursos naturais sdo finitos, quanto na questdo social, com
atencdo especial aos direitos sociais, ambientais, trabalhistas, protecdo aos direitos humanos e demais que lhes sdo correlatos.

13.4. Os critérios de sustentabilidade estdao definidos nos requisitos da contratagao, no item 7.8 deste documento.
14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
14.1. Diante das andlises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada na prestacao

de servicos de porteiro e recepcionista, em carater subsididrio, de natureza continua e com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, revela-se a
solucdo mais adequada para atender a necessidade identificada pelos érgdos e entidades da Administracdao Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do
Estado do Rio Grande do Norte.
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14.2. A adogdo do SRP possibilita a padronizacao das contrata¢des, a otimizacao dos processos licitatérios e a obtencdo de melhores condig¢bes
econdmicas, tendo em vista o ganho de escala decorrente da centralizagdo da demanda de diversos 6rgdos e entidades. Esse modelo permite que as
unidades participantes utilizem a ata de registro conforme suas necessidades e disponibilidade orcamentdria, assegurando racionalidade, planejamento e
eficiéncia no gasto publico.

14.3. A terceirizacdo, por sua vez, atende plenamente ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei n® 14.133/2021,
uma vez que transfere a execucao de atividades de apoio a empresas com capacidade técnica e operacional, permitindo que o Estado concentre esforcos em
suas funcgdes finalisticas. Além disso, o regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra garante maior controle sobre a execuc¢ao contratual, continuidade do
servico e pronta substituicdo de empregados em casos de afastamentos ou desligamentos, sem comprometer a regularidade das atividades.

14.4. A adogdo dessa modalidade também contribui para o aprimoramento da gestdo orgcamentaria, evitando aquisicdes fragmentadas e
otimizando o uso dos recursos publicos, ao mesmo tempo em que garante a competitividade entre fornecedores e o equilibrio econémico-financeiro das
futuras contratacOes. Espera-se, com isso, alcancar beneficios como maior celeridade nos processos de aquisicdo, padronizacdo dos objetos contratados,
melhor controle da execugao contratual e, consequentemente, melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade.

14.5. No aspecto legal, conforme detalhado no item 8.29, a contratagdo estd totalmente em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, assegurando
gue o processo licitatorio seja conduzido com transparéncia, competitividade e respeito aos principios legais. A opcdo pelo Sistema de Registro de Precos
(SRP) foi escolhida para maximizar a eficiéncia e a vantajosidade no processo licitatério. A estruturacdo deste processo respeitara os principios da
administracdo publica, garantindo que a contratacao seja juridicamente sdélida e benéfica ao interesse publico.

14.6. Os impactos positivos e os beneficios esperados dessa contratagdo foram descritos no item 11. Com a presenca de profissionais capacitados e
dedicados exclusivamente ao desempenho dessas fungdes, espera-se assegurar o controle adequado de acesso as dependéncias publicas, a protecdo do
patriménio, o acolhimento cordial dos cidaddos e a manutencdao de um ambiente institucional mais organizado e seguro. Além disso, a otimizacdo dos
recursos humanos e materiais, possibilita que o Estado concentre seus esforcos em atividades finalisticas, enquanto empresas especializadas assumem a
execucdo de tarefas de apoio, sob acompanhamento e fiscalizacdo do 6rgdo contratante. Também foram considerados os impactos ambientais, conforme
abordado no item 13, assegurando que a contratacdo esteja alinhada as praticas sustentdveis e as diretrizes de responsabilidade socioambiental da
Administracdo Publica, promovendo a adogdo de critérios que contribuam para a redugdo de impactos negativos e o uso racional dos recursos.

14.7. O plano de implementacdo, descrito no item 8, contempla todas as etapas necessarias para assegurar a execucao eficaz da contratacdo. Estdo
previstas medidas que incluem a vedag¢do a contratagdo por grau de parentesco, a definicdo de critérios de carga hordria, area de abrangéncia dos servicos,
materiais e equipamentos a serem utilizados, bem como a observancia das normas de seguranga e medicina do trabalho. O plano também estabelece
parametros claros sobre vale-transporte, obrigacbes da contratada, qualificacdo técnica, modelo de disputa, julgamento e participacdo de consércios,
assegurando total aderéncia aos objetivos estratégicos da Administracao.

14.8. A luz das andlises técnicas realizadas no Estudo Técnico Preliminar, bem como dos dados consolidados apds a etapa de Intencdo de Registro
de Precos (IRP), a equipe de planejamento conclui que a contratacdo dos servicos continuos de copeiro e recepcionista, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, permanece adequada e necessaria ao atendimento das demandas dos érgdos e entidades da Administracao Publica Estadual.

14.9. Entretanto, a consolidacdo da demanda evidenciou diferencas significativas quanto ao volume de postos, a distribuicdo geografica e as
particularidades logisticas relacionadas a execug¢dao dos servigos, especialmente no que se refere a existéncia de transporte coletivo regulamentado em
determinados municipios, circunstancia que impacta diretamente na formagao dos custos e na viabilidade econémica das propostas.

14.10. Diante desse cendrio, a equipe de planejamento recomenda a realizacdo de trés procedimentos licitatorios distintos, como medida voltada
ao aprimoramento da modelagem inicialmente prevista. A primeira licitagao devera contemplar exclusivamente os lotes correspondente ao municipio de
Natal, considerando sua elevada concentracdo de postos e especificidade operacional. A segunda licitagdo abrangera os municipios de Mossoré,
Parnamirim e S3o Gongalo do Amarante, localidades que possuem transporte coletivo regulamentado e caracteristicas semelhantes quanto a composicdo
de custos, justificando tratamento conjunto, porém segregado do restante do interior. A terceira licitagao sera destinada aos demais municipios do interior
do Estado, solucdo que se mostra mais adequada diante da dispersdo geografica e da menor demanda individualizada que quando agrupada torna a
contragao viavel para disputa.

14.11. Ressalte-se que tal reestruturagao nao modifica a solugao técnica adotada nem os fundamentos que embasaram o presente Estudo Técnico
Preliminar, consistindo apenas em adequacdo da modelagem licitatdria a realidade da demanda identificada na IRP. Assim, uma vez acatada a
recomendacdo pela autoridade competente, ndo se vislumbra a necessidade de elaboracdao de novo Estudo Técnico Preliminar, podendo o presente ETP
subsidiar as trés licitacdes decorrentes, com os ajustes formais necessarios nos instrumentos convocatérios e documentos correlatos, especialmente quanto
a organizacao dos lotes e a consolidacdo da demanda.

14.12. Pelo exposto, conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
porteiro e recepcionista, em carater subsididrio, de natureza continua e com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, por meio do Sistema de
Registro de Precos, com fulcro na Lei n® 14.133/2021, mostra-se VIAVEL tecnicamente e consegue atender as necessidades dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual.

15. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
15.1. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. |, da Lei Federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado

pelos responsaveis por sua elaboracdo, bem como, ratificado pela Chefia da Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitacbes e Contratos
(SULIC/SEAD) e pelo Coordenador de Compras Governamentais (COMPR/SEAD).

Natal, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)
BRENNA KAROLYNA DOS SANTOS SILVA
matricula n? 226.184-7
Responsavel pela elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

(assinado eletronicamente)
JADNA ADIZIA DA SILVA
matricula n? 244.162-4
Bolsista
Suporte na elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar

(assinado eletronicamente)
RARYSON ALEXANDRE CAVALCANTE
matricula n® 227.604-6
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